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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Verze z 1. 1. 2021 (spotrebitel)

PFedmét véeobecnych podminek a definice pojmt

“VSeobecné podminky” jsou tyto vSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, upravujici poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem
a tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem na
strané jedné a uZivatelem na strané druhé.

“Poskytovatel”, nebo téZ “operator” je Bc. Martin Cibulka, mistem podnikani Javorova 3107, 434
01 Most, I 63797275. Poskytovatel za]lstu]e uzivatel@im pfistup k obsahu a sluzbdm v siti
Internet prostiednictvim telekomunikaéni sité spole¢nosti AirNET DT s.r.o., 1C: 25419374.

“Smlouva” je pfislusna smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
poskytovatelem a uZzivatelem. Soucasti smlouvy je cenik, pokud je sjednana cena sluzby dle
ceniku. Soudasti smlouvy je souhlas majitele objektu nebo telefonni stanice, pokud jsou ke z¥izeni
sluzby nutné.

.Dodatek" je pisemny dodatek k uzaviené smlouvé, kterym je ménén & doplnén obsah uzaviené
smlouvy.

“Cenik” je platny cenik sluzeb poskytovatele, uZivateli je dostupny v sidle poskytovatele, na jeho
www strankach & na Intranetu. Cenik obsahuje nazev sluzby, typ sluzby, cenu sluzby, pfipadné
dal$i specifikace sluzby.

“Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovéani sluzby, zejména termind a
zplsobli Uhrady za poskytnutou sluzbu a je pfifazen ke kazdé sluzbé. Typy placeni jsou: kredit,
predplatné, faktura.

“Sluzby” a “dopliikové sluzby” jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
“Uzivatel” (nebo téz ,zakaznik" nebo ,spotfebitel*) je uZzivatel pfislusné sluzby, ktery spinil
podminky stanovené pislusnymi pravnimi predpisy, témito véeobecnymi podminkami, a ktery s
poskytovatelem uzaviel smlouvu mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

“Den zfizeni sluzby” je den dodavky a |nsta|ace zarizeni, provedeni vsech konflguracl na
telekomunikagni siti poskytovatele a dalsich dkon{, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby dle
podminek stanovenych smlouvou, ¢imz je sluzba dostupna.

“Telekomunikacni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci, tj. prenosovych systémd, které
umozfiuji prenos signall po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostiedky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢&i dat.

“Perioda” je asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou. Perioda je nejmensi ¢asova
jednotka, v niz je poskytovdna sluzba, a ke které se vztahuji veskerd vyuctovani a dalsi ikony
plynouci ze smlouvy.

“Vyzva k platbé” je podnét k Uhradé zavazk{ 0plynoucich ze smlouvy. Typ dokladu je vyzva,
zélohova faktura ¢i faktura - darnovy doklad. Zpusob doruceni je pisemné, elektronickou postou,
& umisténim na Intranetu. Vyzvou k platbé je i zavazek uZivatele plynouci ze smlouvy

“DUZP” je datum uskute¢néni zdanitelného pInéni.

“PFipojny bod” (nebo téZz “koncovy bod”) telekomunikacni sité je fyzicky bod, ve kterém je
uzivateli poskytovan pfistup k telekomunikaéni siti, ¢i jsou uzivateli pfedavany sluzby.

“PFenosova trasa” je elektronické komunikaéni zafizeni uzivatele ¢ poskytovatele, slouZici pro
prenos dat ¢i hlasu mezi fyzickou lokalitou uZivatele a fyzickou lokalitou poskytovatele, nutné pro
poskytovani pfislusné sluzby.

“Zavada” je stav, kdy je uZivateli uzivani sluzby znemoznéno z technickych déivodd, sluzba je
nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za
pripojnym bodem (na strané uZivatele).

“Porucha” je stav, kdy je uZivateli uzivani sluzby znemoznéno z technickych d@vodd, sluzba je
nedostupna, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pfed
pFipojnym bodem (na strané poskytovatele).

“Reklamace” je pisemné provedeny ukon, jimz uZivatel uplatriuje prava z odpovédnosti
poskytovatele za poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté sluzby, nebo uplatfiuje namitky k
vyuétovani ceny za sluzby.

“Dohled” je aktivné vyvijena cinnost poskytovatele na telekomunikacni siti (az po pfipojny bod)
pro zabezpeceni jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny smlouvou garantované
parametry sluzby.

JIntranet" je chranénd ¢ast provozovand poskytovatelem, do které ma uzivatel pfistup pomoci
unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti i¢innosti smlouvy).

»Zatizeni poskytovatele" jsou technické zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby
poskytovany a jejichz soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele.

~Koncové zafizeni uZivatele® jsou vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni ke
koncovému bodu poskytovatele, jejichZ soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi uzivatele.

,Doplrikova zafizeni" jsou ostatni technickd zafizeni.

»Kontaktni misto" je provozovna poskytovatele.

Uzavfeni, platnost a Géinnost smlouvy
Sluzba nebude poskytovéna bankovnimu sektoru.

Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy, pokud ze zakona, nebo téchto podminek
nevyplyva néco jiného, v téchto pfipadech:

zdjemce nedavd zaruku, ze bude dodrzovat smlouvu, zejména proto, ze je dluznikem
poskytovatele, nebo jiného poskytovatele telekomunikaénich sluzeb, nebo poskytovatel & jiny
poskytovatel telekomunikaénich sluzeb uz pFedtim odstoupil od smlouvy s nim nebo smlouvu z
tohoto diivodu vypovédél;

zdjemce nema misto trvalého bydlisté nebo sidlo spole¢nosti v nékteré ze zemi EU;

jeji uzavfeni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy nebo by nebylo spravedlivé je
od poskytovatele poZadovat;

zédjemce nepredlozi doklady, které prokazuji jeho totoznost, jeho pravo uzivat misto instalace a
dalsi doklady poZadované poskytovatelem a nesplni podminky pozadované poskytovatelem;

v dané lokalité to neumozfuje sit

poskytovatel nezadal v této lokalité poskytovat objednanou sluzbu;
koncové zafizeni uzivatele neumozfiuje nebo omezuje poskytovani objednanych sluzeb;

Smlouva je platné uzaviena podpisem smlouvy poskytovatelem. S kazdou dalsi akceptovanou
smlouvou stejného uZivatele se predmét smlouvy rozsifuje o uvedené sluzby.

Po uzavfeni platné a ¢inné smlouvy provede poskytovatel technické provéfeni, zda zfizeni sluzby
nebrani technickd nebo obtizné pFekonatelna prekazka, ktera znemozfiuje zfidit sluzbu s
pozadovanymi parametry.

Jestlize pfi technickém provéreni poskytovatel zjisti, ze nem{ze zfidit sluzbu v pozadovany den
zfizeni sluzby pro technickou nebo obtizné piekonatelnou pfekazku, navrhne uzivateli ndhradni
den zfizeni sluzby nebo ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez sankci odstoupit.

ZFidit sluzbu je poskytovatel povinen aZ sjednanym dnem zfizeni sluzby, ale nejdfive po Ghradé
sluzby, je-li ke zfizeni sluzby vyzadovana.
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sluzba je zfizena a predana dnem umoznéni jejiho uzivéni. Na zékladé dohody stran mize byt sepsan
pFedavaci protokol.

Zménu objednanych sluZeb nelze zpravidla provést astéji nez jedenkrét za 1 (jeden) kalendani mésic.

Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktudini nabidky sluZeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve Ihité nejméné 30 (tficet) dnl pred zamyslenou
zménou objednanych sluzeb.

Ve smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je prvni den nasledujici po dni skon&eni
zkusebniho provozu.

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim pevného nebo bezdratového pojitka k
datové siti poskytovatele, které se nachazi vné nebo uvniti nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize ménit i telefonicky nebo e-mailem v rozsahu zmény
kontaktni adresy, sluzby, intervalu platby a zmén tykajicich se doplrikovych zafizeni. V takovém pfipadé
navrh zmény zaznamend poskytovatel ve svém informacnim systému pfi jeho doruceni & odeslani a
zména smlouvy nabyvé Gcinnosti dnem uskutecnéni platby pravidelnych poplatk{ uzivatelem v souladu
se zménou navrzenou poskytovatelem nebo provedenim pfisludné zmény navrzené uZivatelem v
uctovacim systému poskytovatele. Poskytovatel déle bezodkladné po zméné smlouvy provedené za
pouziti prostfedku komunikace na déalku poskytne uZivateli informace o zméné smlouvy v elektronické
nebo listinné formé.

O sporu mezi poskytovatelem a uZivatelem ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
ma pravomoc rozhodnout Cesky telekomunikaéni Gfad dle § 129 zdkona ¢ 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

O sporu mezi poskytovatelem a uzivatelem, jehoz predmetem neni poskytovéni sluzeb elektronickych
komunikaci, ma pravomoc rozhodnout soud dle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad.

Obsah sluzeb

Aktudlni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou pfistupné na
webovych strankach nebo v kontaktnim misté poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb
nebo za informace, Udaje a data dostupnd v siti Internet, prestoze jsou tyto informace pristupné a
pouzivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za pienos udajtl a dat prostfednictvim sité Internet,
ani za funké&nost a provozuschopnost propojeni koncového zafizeni uzivatele s koncovym bodem.

ZaFizeni pro poskytovani objednanych sluzeb

Poskytovatel je oprdvnén podle svého uvadZeni ménit, doplfiovat, pfemistovat & upravovat zafizeni
poskytovatele

Uzivatel je povinen si zabezpedit, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legaini hardwarové a
softwarové prostfedky (v&etné jejich instalace). Poskytovatel neodpovidd za funkénost & provoz
koncového zafizeni uzivatele.

Poskytovatel je opravnén zaplijéit uzivateli doplfikova zaFizeni proti zaplaceni zalohy, podle platného
ceniku poskytovatele.

UZivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele a dopliikova zafizeni, zejména se uzivatel
zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele ani k dopliikovym zafizenim zadné pristroje, které
nebyly schvéleny poskytovatelem nebo které nesplfiuji poZadavky pfislusnych bezpecnostnich,
technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice.

Uii(yatel je povinen vratit zafizeni poskytovatele nebo doplrikové zafizeni poskytovateli nejpozdéji do 7
dnu od ukonceni smlouvy, a to na své naklady a nebezpedi. Za Gfelem vraceni zafizeni poskytovatele
je uzivatel povinen se spojit s poskytovatelem.

Jestlize uzivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo dopliikové zafizeni ve Ih{té uvedené v piedchozim
odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému
opotfebeni, je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli nahradu $kody ve vysi 100 % jeho hodnoty
uvedené v ceniku v den uzavieni smlouvy.

Uzivatel neni opravnén se zafizenim poskytovatele ani s dopliikovym zafizenim jakymkoliv zplsobem
nakladat. Uzivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat
jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo Uzemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do zafizeni
poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni zasahovat, ani umoznit takové zasahy tfeti osobég, kterd k
takovym zésah{im neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni.

Uzivatel je povinen informovat poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
nebo jeho &asti dle pFedchozi véty, ma uZzivatel pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady Skody
poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje uZivateli vratit zalohu nejpozd&ji do 30 (tficeti) dnl po vraceni tplného a
neposkozeného dopliikového zafizeni poskytovateli.

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

zfidit a nepfetrZité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat uzivateli sluzbu za podminek
stanovenych smlouvou. Tato povinnost nemdze byt spinéna, jestlize je sit pretizend. V této souvislosti
jsou uzivatelé opravnéni vyuzivat objednanou sluzbu jen v ramci povolené kapacity. Poskytovatel méze
stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé sluzby. Pfekroceni povoleného objemu
nastane, kdyz mezi prvnim a poslednim kalendafnim dnem v daném mésici byl vy&erpany objem
pFenesenych dat povoleny pro objednanou sluzbu. Jakmile uZivatel doséhne 100 % povoleného objemu
za toto obdobi, poskytovatel mé narok Uctovat priplatek za prenos nad povoleny objem dat dle platné
smilouvy;

poskytnout uzivateli finanéni nahradu (kompenzaci) za nefunkénost po dobu poruchy dle bodu 11.5;

vratit na bankovni Glet uZivatele, specifikovany ve smlouvé zédlohu na aktivaéni poplatek a dalsi
pfipadné zalohy v pFipadé vypovédi smlouvy dle bod{ 15.8.1 a 15.8.2;

nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy, ceniku nebo véeobecnych podminek
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozfiujicim dalkovy pristup.
Zarovern je poskytovatel povinen informovat uzivatele o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu nalezitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je podnikatel povinen informovat uzivatele zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o
jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude uZivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli zplisobem, ktery si
uzivatel zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto bodu nevznikd, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zékladé pravni Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho Gfadu;

nemonitorovat provoz na siti uzivatele nad rémec nutny pro provoz sluzby a telekomunikaéni sité;

provadet veskeré nezbytné nutné planované odstavky telekomunikaéni sité pouze po predchozim
ozndmeni uzivateli, a to zejména v nocnich hodinéach;

vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne dorudeni
reklamace;

Poskytovatel je opravnén:
pFerusit poskytovani sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité;
neposkytnout sluzby po dobu ohlaeného pferuseni poskytovani sluzeb;

ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy, konfiguraci a ménit nastaveni sluzby (IP
¢isla, frekvence atd.), pokud budou dodrzeny parametry sluzby dle smlouvy;

ménit cenik a vdeobecné podminky;
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ménit identifikacni &isla smlouvy, login a pfistupové heslo;

nezfidit sluzbu, ¢ neprovést zménu sluzby, neni-li Fadné uzaviena smlouva véetné viech pfiloh,
nebo pokud uzivatel nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost
k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a podobné;

Omezeni nebo prerudeni poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele v désledku porudeni
povinnosti uZzivatele, nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto
podminek v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.

Prava a povinnosti uzivatele
Uzivatel je povinen:

Fadné platlt za poskytované sluzby. Uhradu ceny za sluzbu provadet v terminu splatnosn podle
smlouvy & vyzvy k platbé, a to vcetné DPH. Uhrada je provedena az dnem pfipsani celé ¢astky
na ucet poskytovatele;

uZivat sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, smlouvou a zejména:

neporu$ovat autorska a jina prava tfetich osob, zejména prava dusevniho vlastnictvi tietich stran,
jako napfiklad autorska préva na software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani ochrannych
znamek;

nepodnikat zadné pokusy o prunlk do ]\nych datovych siti & sluzeb, pro které nema opravnéni
k pFistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnen,

nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplfikova zafizeni, at pfimo nebo
nepiimo, k porudeni nebo pokusu o porudeni autorizace nebo bezpeénosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo Uctu, jakoZ i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datdim;

nepouzivat a nesifit jakékoliv nastrc]e nebo prostredky ohrozupuch bezpetnost sité Internet a
datové sité poskytovatele nebo umoziujici jeji narusovani;

nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uZivatele nez kolik je jich uvedeno ve
specifikaci objednané sluzby;

neprovadét nasledujici aktivity pfi G(&asti, pouZivani datovych siti a sité Internet, popf. pfi
umisténi informaci na domovské stranky (,homepage"), jako je zejména

nadavani;

Sifeni protipravnich informaci;

obtéZovani, vyhrozovani nebo imysiné vnucovani se ostatnim uzivatellim;

Jscrolling" (opakované kopirovani textu do ,chat room");

vytva'l"'eni »chat rooms" s urdzlivymi nazvy;

pouzivani urazlivych prezdivek;

umisténi velkého poctu stegnych zprav do rdznych diskusnich skupin;

umisténi retezovych dopisu;

umisténi zprav do diskusnich skupin, které se netykaji tématu dané skupiny (,off-topic
posting“);

falSovani informace v zéhlavi zpravy;

umisténi zprav pod jménem nékoho jiného za G&elem zabranit nékomu pouZivat sit Internet;
umistovat na sit Internet protipravni materidl, jako napfiklad rasistické informace, nebo
détskou pornografii;

« Sifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele nebo treti osobu;

neprovadét zejména nasledujici aktivity pfi pouzivani datovych siti a sité Internet, zejména pfi

posilani a pFijimani zprav elektronickou postou (e-mailem)

e urdZeni, nebo obtéZovani ostatnich uzivatelu Internetu prostiednictvim nevhodného slovniku
nebo frekvenci ¢i velikosti e-mailovych zprav;

o posilat déle Fetézové listy (chain letters), nebo nabadat posilanim takovychto listéi, bez ohledu
na to, zda adresat ma zajem to pfijmout;

e posilani zprav, v adrese odesilatel, ktery je adresou elektronické posty tfeti osoby, bez
souhlasu pravoplatného uZivatele Gctu elektronické posty s touto adresou;

e posildni hromadnych, nebo komerénich zprav zplisobem, ktery je veobecn& znémy pod
nazvem ,spamming". Toto zahrnuje kromé jiného: hromadné zpravy s obchodnim obsahem,
ozndmenim, Zadosti o charitativni pfispévky, podpisové petice a zpravy s nabozenskym
obsahem;

e posilani e-mailovych bomb. E-mailovd bomba je e-mailova zpréva, kterd je zasilana obéti ve
velkém poctu;

e posilat velké / objemné zpravy a soubory s Umyslem naruseni serveru nebo e-mailového
uétu;

e pretizeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, kterd ma za nasledek, nebo ktera
vede k snizeni rychlosti, nebo ¢aste¢nému, anebo Uplnému vypadku sité;

neprovozovat prostfednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména
poskytcva’ni internetového pfistupu do sité Internet tfetim osobam prostfednictvim uZivatelova
prlpo]enl
hosting accounts nebo routing pfes sit Internetu prostrednlctwm sité nazyvané ,proxy",
poskytovani sluzeb e-mail, zpravodajstvi, provozovani sluzeb pro mail-, http-, ftp-, irc-, a
dhcp-server a multiuiivatelské interaktivni féra,
e komeréni vyuziti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich, nebo propagacnich
materiall.

uzivatel se zavazuje uZzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi
komukoliv jinému, umoZznit vyuZiti objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele, zejména neni uZivatel opravnén umoznit bezplatné vyuZiti objednané sluzby.
Uzivatel nese odpovédnost za $kodu, vzniklou v diisledku neopravnéného uzivani objednanych
sluzeb tfetimi osobami;

jakékoli poruseni €lanku 6.1.2. a 6.1.3. nebo jakékoliv jiné jednani, které Ize spravedlivé oznacit
za zneuziti objednanych sluzeb, zplsobené uzivatelem je povazovano za poruseni této smlouvy
podstatnym zplsobem a poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb uZivateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel uZivateli opétovné zahaji
dodéavku objednanych sluzeb a to zpravidla na uZivatelovu pisemnou Zadost a po zaplaceni
pFislusného poplatku dle ceniku, zjedna-li uZzivatel napravu. V piipadé poruéenl’ nékteré této
povinnosti ]e uZivatel povinen zaplatit poskytovateli ndhradu Skody ve vysi 10 000 K¢ za kazdé
takové poruseni;

uéinit veskerd moznd opatieni, zabrariujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim
poskytovatele (které je soucasti telekomunikaéni sité), umisténym v lokalité uzivatele, poskodit
je nebo je odcizit;

zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat
poskytovateli za veskerou skodu, pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, popfipadé ze
nikoliv z viny poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény podminky souhlasu;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynalozit z dlvodu, e uzivatel nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze uzivatel zménil vychozi podminky instalace
oproti stavu pfi zfizeni sluzby;

dnem ukonéeni poskytovani sluzby umoznit poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni;
Uzivatel je déle povinen:

neprodlené ohlasit poskytovateli véechny zndmé skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy telekomunikaéni sité, zavady a poruchy v poskytovani
sluzby;

uZivatel je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a veskeré zmény svych
identifikaénich a kontaktnich Udaj& neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢ oznamovat
poskytovateli;

zajistit na své nadklady provozni prostory a elektrické napdjeni pro telekomunikaéni zafizeni
poskytovatele potfebnd pro poskytovani sluzby;

nemeénit bez osobni Uasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi
a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni pFislusné
sluzby;

uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zarlzem schvélenych poskytovatelem, majici
platna technicka a bezpecncstm osvédéeni pro provoz v Ceské Republice. Uzivatel odpovida za
stav svého zafizeni, které pfipojuje na pfipojny bod;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢&i servisu sluzby,
umoznit poskytovateli pfistup k zafizenim poskytovatele a zafizenim uzivatele zafazenym do
dohledu dle ¢lanku 10.6;
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je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spolupréce s dodavatelem koncového
zafizeni uZivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpeclt UzZivatel se zavazuje sezndmit se
zésadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémd, jejich? znalost je nezbytna k uZivani
objednanych sluzeb;

uzivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem poverene osobé souhlas s provademm pracl
souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou, sefizenim,
doplnénim, zmenou, premisténim, revizi, méfenim & demontdZi apod. Zafizeni poskytovatele a
doplikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro pinéni pfedmétu
smlouvy i do ostatnich prostorl nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pritomnosti
uZivatele & jeho zastupce. Za Gcelem plnem smlouvy se uZzivatel zavazuje umoznit na pozadani
poskytovateli nebo poskytovatelem povéiené osobé pfistup do prostor mista instalace po celou dobu
trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim;

po dobu trvani smlouvy mize byt uzivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence na uzivani
software poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zakladé samostatné licenéni
smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Pokud uzivatel porusi podminky licence na vyuZziti software
poskytovatele, povazuje se tato skute¢nost za podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo pred instalaci software poskytovatele do koncového zafizeni uZivatele provést na koncovém
zafizeni uzivatele antivirovou kontrolu. Provedenim antivirové kontroly poskytovatel v Zddném pfipade
nezarucuje, Ze antivirova kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni uzivatele.

uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pripadnym méFenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele,
popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouZivani, kontrola, (drzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele a dopliikovych zafizeni miize vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté
dat na koncovém zafizeni uZivatele. UzZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na
koncovém zafizeni uZivatele a poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové
zalohovani dat provedl & nikoliv.

poskytovatel udéli uZzivateli pristupové heslo, které je poskytovatel oprdvnén ménit, pokud si tak
vyzadaiji technické, provozni, bezpe¢nostni nebo organizacni diivody na strané poskytovatele. Uzivatel
se zavazuje se svym piistupovym heslem nakladat jako s d@vérnym Gdajem. Uzivatel nese odpovédnost
za pouziti svého pFistupového hesla, za veskeré materialy, informace a udaje umisténé na domovské
strénce uZzivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti s uzivanim objednanych
sluzeb. Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpe¢na a
pfenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uZivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢ mohou existovat uréité aplikace,
prostiednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pfistupu
tietich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych na
koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

Prevzit sluzbu v Den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost osoby, kterd je opravnéna prevzeti
uskutecnit a ma k tomu dostatecné odborné znalosti. Pokud uZivatel pritomnost takové osoby nezajisti,
je sluzba povazovéna za predanou a pfevzatou Dnem zfizeni sluzby.

Uhradit vyGctovanou cenu za sluzbu i tehdy, jestlize dolo k neopravnénému uzivani sluzby jinymi
uzivateli.

uzivatel je opravnén:

Uplatnit Reklamaci na vydctovéni ceny nebo na poskytovanou sluzbu zplisobem uvedenym v bodé 11.7.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytovanych sluzeb je uveden ve smlouvé, ceniku, Pfeddvacim protokolu nebo Technickém
listu a www stankach poskytovatele ¢i Intranetu.

Pro kazdou sluzbu je vyhotovena samostatna smlouva.

Jednotlivé smlouvy na sobé nejsou vzajemné zavislé.

Jednotlivé smlouvy Ize samostatné vypovidat. Ukonéenim platnosti jedné smlouvy nezanika platnost
ostatnich Smiuv.

Ceny sluzeb

Cena za poskytnuté sluzby se sjednava:

mimosmluvni, tj. podle ceniku;

smluvni, tj. pisemnou dohodou ve smlouvé;

Vy i a placeni,

Pro vyUctovani periodické sluzby typu kredit:

prvni den prvni periody je den zaplaceni Kreditu nebo Den zfizeni sluzby pokud sluzba byla zfizena po
zaplaceni kreditu;

perioda kon&i okamzikem vycerpani viech zaplacenych Kreditl nebo okamzikem zaplaceni dal$iho
kreditu. Nevycerpany kredit z pfedchozi periody se pficita k nasledujici periodé;

perioda mlze byt nepravidelna;

minimalni kredit stanoveny cenikem nebo smlouvou musi byt vycerpan do 6-ti mésici. Nevycerpany
kredit po této dobé propada ve prospéch poskytovatele jako sjednand ndhrada Skdoy za nevycerpani
kreditu;

prvni den nasledujici periody je den nasledujici po zaplaceni kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdé&ji
do vyc&erpani predchazejicino kreditu;

vyzva k platbé nemusi byt poskytovatelem zasilana;

poskytovatel mize zadat sloZeni jistiny (nevycerpatelného kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena
na zakladé jeho 7adosti do 14 dnl od ukonéeni sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na
Ghradu jakychkoli zévazk{ uzivatele;

Pro vyUctovani periodické sluzby typu Pfedplatné:

prvni den prvni periody je den zfizeni sluzby;

perioda je pravidelna;

uhrada ceny za sluzbu probéhne na zdkladé vyzvy k platbé;

splatnost uhrady ceny za sluzbu je deset dnil pfed prvnim dnem periody, na ktery je sluzba hrazena;
sluzba mize byt sjednéna i na dobu urcitou;

Pro vyUctovani periodické sluzby typu faktura:

prvni den prvni periody je den zfizeni sluzby;

délka periody je jeden kalendafni mésic, prvni perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni
periody do konce kalendainiho mésice, ve kterém perioda nastala. Perioda je pravidelna;

prvni den nasledujici periody je prvni den kalendafniho mésice;

uhrada ceny za sluzbu probé&hne na zékladé faktury - dariového dokladu;

splatnost Uhrady faktury je 14 dni ode dne doruceni;

Dnem uskuteénéni diléiho pInéni ve smyslu § 21 odst. 7 zdkona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
je den vystaveni dafiového dokladu poskytovatelem, nebo posledni den periody, to ten den, ktery

nastane dfive.

Pro vyUctovani aktivacéniho poplatku sluzeb vsech typll je rezim placeni a DUZP shodny s rezimem
placeni prvni periody pro dany typ sluzby.

VyUctovani poplatku za zménu sluzby a rozdilu mezi cenou nové sluzby a pﬂvcdm’ sluzby probéhne pro

]ednotllve typy jako pro aktivaéni poplatek a prvni periodu sluzby, nebo v ramci pfistiho vyuctovani.
Zplisob vylctovani voli poskytovatel.
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Pro vyuétovani slevy za reklamaci bude uZivateli poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny
sluzby dle pfislusné smlouvy v dohodnutém rozsahu a to na nejbliz§im vyGctovani tak, ze
poskytnuta sleva bude do vySe maximalné 99% ceny pfislusné sluzby.

Pro vyUctovani méfenych (tarifnich) polozek (nad rédmec pausalu) - pokud je cena sluzby vazana
na objem odebrané sluzby, bude poskytovatelem cena sluzby vyuétovédna dnem zméfeni objemu
odebrané sluzby. DUZP je dnem zméfeni objemu odebrané sluzby.

Vyuctovani veskerych sluzeb poskytovatele je provadéno dafiovym dokladem.

Daflovy doklad je pro uZivatele poskytovatelem vystaven pouze v elektronické podobé a je
pFistupny na Intranetu. Pisemné vystaveny dariovy doklad se dorucuje postou uzivateli pouze
tehdy, je-li to sjednano smlouvou.

Veskeré Ghrady za sluzby i preplatky mdZze poskytovatel pouzit na Ghradu viech existujicich
nedoplatkll ve vyGétovanich uzivatele evidovanych poskytovatelem ke dni thrady, a to i mezi
jednotlivymi smlouvami na riizné typy sluzeb.

Veskeré (hrady pfijaté poskytovatelem nad rémec plateb pozadovanych smlouvou jsou u typu
Kredit nevratné, u typu Pfedplatné a Faktura jsou vratné pouze na zékladé pisemné Zadosti
uzivatele.

Uhrady na zékladé vyzev k platbé dle pfisluéné smlouvy u typu kredit a predplatné jsou nevratné.

Pro pfipad prodleni s platbami uZivatele je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli irok z prodleni
ve vys$i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapoaty den prodleni. Zaplacenim uroku z prodleni
neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi v penézich.

Poskytovatel je opravnén uzivateli zaslat mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data
fakturace, vy$e pravidelného poplatku, z administrativnich pficin nebo v jinych oddvodnénych
pFipadech (napf. vyGétovani droku z prodleni nebo ndhrady Skody) bez pfedchoziho pisemného
vyrozuméni. Uzivatel je povinen uhradit takové mimoradné vyGctovani ve Ihité do 15 dnll od
data obdrzeni vyUctovani.

Zplsob a interval p\atby pravidelnych poplatk& mohou byt meneny dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zplisobu nebo intervalu plateb prawdelnych poplatku je smluvni strana povinna
sdé&lit druhé smluvni strané ve Ih{té nejméné 30 (tficet) dnl pred zamyslenou Gcinnosti
navrhované zmény.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse praV|deInych
poplatkd. Poskytovate\ je povinen tuto zménu oznamit vhodnym zpusobem ve Ih{ite ne]mene 30
(tficet) dnd predem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vy&i uzivatelem je povazovéno
za souhlasny projev vile uzivatele s touto zménou a takovéato zména se stéva pro obé smluvni
strany platnou a t¢innou.

Uzivatel nemé prévo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk a jinych plateb. Jestlize
uzivatel neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy nebo podminek
fadné a véas, poskytovatel jej na prodleni s platbou upozorni a stanovi nahradni Ihiitu k pinéni
ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihiity méze
poskytovatel uzivateli omezit nebo prerusit poskytovéni objednanych sluzeb. Nezavisle na tom
ma poskytovatel pravo od smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti bez vypovédni Ihuty
zplisobem uvedenym v ¢lanku 9.9 téchto smluvnich podminek a zadat okamzitou ndhradu $kody
a zaplaceni Grokd z prodleni dle smlouvy a podminek.

Poskytovateli naleZi po dobu platnosti smlouvy pravo na Ghradu pravidelnych poplatk{ na zakladé
smlouvy a podminek nezavisle na tom, zda uZivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

Dohled, servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

Zjisti-li uZivatel poruchu nebo zévadu sluzby, je povinen tuto skutecnost oznamit e-mailem,
faxem nebo telefonicky dohledovému stfedisku poskytovatele, na kontakt uvedeny na www
strankach poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstrafovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni uzivatelem.

HIaseni musi obsahovat identifikaci uZivatele, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu
&i poruchu, popis poruchy a vedkeré diilezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo doba zjisténi poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

Uzivatel se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dal3i skuteénosti, které by mohly
zplsobit prechodné vyfazeni zafizeni, kterd jsou soudasti telekomunikaéni sité, z provozu.

Uzivatel se zavazuje ohlasit i zdvadu a planovanou odstavku, je-li soucasti sluzby aktivni dohled
sluzby.

Uzivatel a poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Zze do dohledu budou zafazena i zafizeni
uZivatele nebo tfeti strany. V takovém pfipadé se tento dohled Fidi podminkami pro dohled
telekomunikaéni sité. Zafazeni do dohledu musi byt sjednano ve smlouvé, vyfazeni musi byt
provedeno jako zména smlouvy provedend na zakladé pisemné Zadosti o vyfazeni.

Je-li nutné vykonat servisni zdsah na zafizeni, které neni ve vlastnictvi poskytovatele, ale je
soucasti dohledu, je uZivatel povinen objednat zdsah pisemnou smlouvou, pokud nebléde
smlouvou dohodnuta pisemna pausaini objednavka s finanénim limitem ceny takovych zasahu.

Cilem dohledu telekomunika¢ni sité je udrZeni sité v nepfetrzitém provozu, ¢ s minimalnimi
vypadky a odstavkami. Z tohoto divodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za
provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby zafazené do dohledu:

uzivatel je pcvmen neprodlené hlasit veskeré poruchy a zévady a veskeré dal3i skute¢nosti, které
se dozvi a jez by mohly (i v budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby;

uZivatel je povinen hldsit minimalné 24 hodin pfedem planované odstavky zafizeni;

poskytovatel je povinen hldsit minimalné 48 hodin predem planované odstavky telekomunikaéni
sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah sluzby;

poskytovatel ma pravo vyfadit z dohledu sluzbu, kde uZivatel opakované porusil tyto podminky;

Odstranéni poruch a zavad, reklamace

P¥i poskytovéni objednanych sluzeb mize dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni popf. prerudeni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality,
docasné omezeni popf. preruseni predvidat, ozndmi poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli
vhodnym zplisobem predem (napf. prostiednictvim elektronické posty, webové stranky nebo
Intranetu).

Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuseni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady
na zafizeni poskytovatele a na doplrikovych zafizenich poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran&, znemozfiuji-li uZivateli zcela vyuzivat
sluzeb dle platné smlouvy, do 48 hodin od jejich ohlaSeni poskytovateli, pokud mu v tom
nezabrani objektivni dlivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému bodu, preruseni
dodavky elektrické energie apod. Kratkodobé preruseni moZznosti vyuzivani sluzeb obvykle
netrvajici déle nez 48 hodin se nepovazuje za porudeni smlouvy.

Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpGsobil
uzivatel nebo je-li zdvada zplsobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém
pFipadé je poskytovatel opravnén (&tovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli
naklady na odstranéni zavady podle v té dobé aktudlné platného ceniku poskytovatele.

Nebude-li zévada, kterd zplsobi preruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
poskytovatel odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlasena odstranéna do 48 hodin od jejiho
ohlddeni poskytovateli, bude uZivateli na zdkladé jeho pisemné Zadosti, vracena pfislusna
pomérna ¢ast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu
na strané poskytovatele viibec vyuZit.

V pfipadé, ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou
nebo cenou neodpovidaji podminkdm a proto vykazuji vady, je opravnén pfisluéna prava z
odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele.

Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popF. jinych platbach za poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicl od doru¢eni vyUctovani, jinak
uZivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uZivatel povinen uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji do 2 (dvou) mésicli ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak uzivateli toto pravo zanika.
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Uplatnéni reklamace proti vysi Gétovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby neméd odkladny Gcinek a uZzivatel je povinen zaplatit U¢tovanou &astku za poskytnuté
objednané sluzby v piné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Gctovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 1 (jednoho) mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyFizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli
pislusnou neopravnéné Ucétovanou ¢astku nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od vyfizeni reklamace.
Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je uzivatel opravnén uplatnit u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu své namitky proti zplsobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdé&ji viak do 30 (ticeti) dnl ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity
pro jeji vyfizeni uvedené vyse, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit ostatni pfipady reklamaci, zejména reklamaci na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli ndhradu $kody v désledku
neposkytnuti objednané sluzby, preruseni objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané
sluzby.

Uzivatel se zavaque uhradit poplatky podle aktudlné platneho ceniku servisnich poplatkd poskytovatele
za jakékoliv servisni Ukony vyzadané uZivatelem nad rdmec odstranéni zavad & poruch zafizeni.

Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podéna neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2
mésict vadného poskytnuti sluzby, do sidla poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Reklamace musi byt oznagena jako “reklamace” a musi obsahovat identifikaci uZivatele, identifikaci
sluzby, popis ddvodu reklamace a veskeré dilezité skutecnosti, doba vzniku nebo doba zjisténi ddivodu
reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

Za poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u uZivatele.

Uzivatel ma pravo na nahradu, bude-li jeho reklamace opravnéna.

Podani reklamace nemd odkladny G¢inek na Ghradu platby za poskytnuté sluzby.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel ge opravnen na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pFerusit poskytovani sluzby z
technickych diivodd.

Poskytovatel je opravnén omezit i prerusit poskytovani sluzby:

u sluzby typu placeni “kredit” - v pfipadé vycerpani kreditu;

u sluzby typu placeni “predplatné” - v pfipadé nezaplaceni predplatného;

u sluzby typu placeni “faktura” - pokud je uZzivatel v prodleni s Ghradou plateb za poskytované sluzby;
pro vSechny typy - pokud uzivatel neplni smluvni podminky;

Omezenim uzivani sluzby mdze byt i neprovadéni servisu a dohledu.

Jestlize je uzivani sluzby uZivatelem technicky &i jinak vézéno na jinou sluzbu poskytovanou jinou
osobou Ci treti stranou pfimo uZivateli na zkladé smlouvy mezi touto osobou a uzivatelem, potom se
zruseni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti osobou uzivatele povazuje za prekazku na
strané uZivatele a poskytovatel neni v prodleni s poskytovénim sluzby.

Jestlize uzivatel uziva nékolik sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mize mu byt pozastaveno
poskytovani kterékoli z téchto sluzeb, a to i presto, Ze platbu za takovou sluzbu uhradil.

Ochrana osobnich dat a diivérnost informaci

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni uda]e a \nformace o uZivateli jen v rozsahu nutném pro
evidenci v systému, a uzivat je v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména v souladu se
zékonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajli, nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
€. 2016/679, o ochrané fyzick\?ch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu
t&chto (dajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajll) a zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném a G¢inném znéni. Osobni Gdaje a informace
budou zpracovavany poskytovatelem v rozsahu predanych informaci pro napinéni G¢elu poskytovani
sluzby pouze pro potieby poskytovatele, tj. zejména pro vedeni evidence uzivateld, zasilani informaci
v souladu s poskytovanou sluzbou. PFi ukonéeni platnosti smlouvy ]e poskytovatel povmen provést
likvidaci osobnich tdajl. Poskytovatel je fadné zaregistrovanym spravcem osobnich (daji ve smyslu
shora uvedeného zakona.

Poskytovatel smi zpracovavat Udaje o uZivateli pro obchodni ti¢ely pouze s jeho predchozim pisemnym
souhlasem.

Uzavienim smlouvy dava uzivatel poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla uZivatele
nebo jeho jména ve svém referen¢nim listu.

Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 a nasl. zakona ¢. 89/2012Sb. v platném a
u¢inném znéni) veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, zejména podminky
smlouvy a cenu sluzeb.

Zména smlouvy a parametri sluzby

Smlouvu Ize ménit:

nahrazenim smlouvy novou smlouvou;

pisemnymi Cislovanymi dodatky smlouvy;

nabytim acinnosti novych véeobecnych podminek ¢&i ceniku;

Zmény ceniku:

zmény jsou pro uZivatele (¢inné vzdy k 1. dni 1. periody nasledujici po uplynuti Ih{ty dle ¢lanku 5.1.4.;
zmény ve prospéch uzivatele mohou byt poskytovatelem provadény i v obdobi krat$im, nez je stanoveno
dle 5.1.4.;

Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykollv provést zménu sluzby a tim i zménu smlouvy, pokud
dojde ke zlepseni kvalitativnich parametrd sluzby a nedojde ke zvy$eni ceny.

Ujednani v dodatku maji prednost pred ujednanimi ve smlouvéach. Cenova ujednani v dodatku plati i na
vsechny smlouvy uzaviené pred uzavienim dodatku, ale aZ od data uzavieni dodatku.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespon tfi mésice.

Smlouva se sjednava na dobu neuréitou, pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednéno jinak.

V pFipadé, ze podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajidtujici pFipojeni k vefejné komunika&ni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu uréitou, nesmi
tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci pfesdhnout 24
mésicl. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pFipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen umoznit uzivateli uzavfeni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésicd; tim neni vylou¢ena moznost uzavieni smlouvy na del$i dobu v pFipadé, ze o to uZivatel
pozada.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahajeni dodavky
objednanych sluzeb.

Uzivatel nebo poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu:

uzavienou na dobu neurcitou, nebo zménénou uplynutim Ihity na dobu neurcitou, i bez uvedeni
dlivodu; vypovédni Ihdita ¢ini 30 (tficet) dnl a zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi.

Poskytovatel informuje uzivatele zplisobem uréenym pro zasilani vyuctovani, nejdfive 3 (tfi) mésice a

nejpozdéji 1 (jeden) mésic pfed uplynutim G&innosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se
ukonéeni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Jestlize uzivatel neudéli sviij prokazatelny souhlas
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s prodlouzenim smlouvy na dobu ur¢itou, pfechazi smlouvy ve smlouvu na dobu neurcitou.
Platnost véeobecnych podminek tim neni dotéena.

Strany maji moznost pred¢asné ukoncit smlouvu uzavienou na dobu ur¢itou, a to za odstupné.
Smlouva bude potom ukonéena po pisemném odstoupeni a zaplaceni odstupného k poslednimu
dni periody nasledujici po dni, v némz bylo odstupné uhrazeno za pfedpokladu, Ze odstupné bylo
uhrazeno nejpozd&ji 7 dnl pred ukonéeni periody. V pfipadé pozdni platby bude smlouva
ukonéena k poslednimu dni nasledujici periody. Po odstoupeni od smlouvy a zaplaceni odstupného
se smlouva rusi ex nunc k datu uréenému dle tohoto ¢lanku 15.6 téchto vseobecnych smluvnich
podminek. Je vyslovné vylou¢eno zruSeni smlouvy ex tunc od doby uzavieni smlouvy ve smyslu
ust. § 2004 odst. 1 ob¢. zak.

Pokud je smlouva ukon&ena pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz
vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, pokud smlouva skonéi do tfi mésicll od jejiho uzavieni,
¢ini odstupné jednu dvacetinu souctu mésicnich pausalé zbyvajicich do konce sjednané doby
trvéni smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfiemz vyse Uhrady se pocitd z Castky
placené v priib&hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovéna sleva oproti cenikové cené, nelze
urcit vy$i dhrady z cenikové ceny, a vy$e Uhrady nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou Gcinnosti bez vypovédni Ihlity:

v pfipadé, Ze poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou sluzbu, ¢ neprovedl pisemné
dohodnutou zménu ani v dobé 30 kalendainich dnd, & v nahradnim terminu po uplynuti Ih{ity,
uvedené pro zfizeni dané sluzby & zménu sluzby ve smlouvé;

pokud poskytovatel oznamil nahradni termin zFizeni sluzby dle ¢lanku 2.3. V tomto pfipadé ma
uzivatel pravo odstoupit od smlouvy do tii dnli od doruceni ozndmeni o zméné, jinak se povazuje
oznameny nahradni termin za sjednany;

Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét také v pfipadé, Ze poskytovatel informuje uzivatele o
uvefejnéni smlouvy, véeobecnych podminek nebo ceniku, kdy poskytovatel je povinen nejméné
1 (jeden) mésic pfed nabytim G&innosti zmény smlouvy vSeobecnych podminek nebo ceniku
uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem umoziiujicim dalkovy
pFistup. Pokud se jednad o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a
r) zékona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ma uZzivatel pravo ukonéit smlouvu
ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.
Pravo uzivatele ukondit smlouvu timto zplisobem nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Gfadu;

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou Gcinnosti bez vypovédni Ihity v
pFipadé, ze:

uzivatel hrubé porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je povazovano poruseni povinnosti
uzivatele dle bodu 6.1. a soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni ceny za sluzby
uvedené ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni (castnika. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 (dvou) po sobé jdoucich vyuctovani ceny
po Ih{ité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto bodu rozumi existence nejméné
3 (tfi) nezaplacenych vyuctovéni ceny za poskytnuté sluzby ani po marném uplynuti nadhradni
Ihdty pInéni, kterd nebyla krat$i nez 1 (jeden) tyden ode dne dodani upozornéni, kterou
poskytovatel uzivateli stanovil v jemu adresovaném upozornéni, ze nezaplatil cenu za poskytnuté
sluzby ve Ih{ité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté sluzby;

uzivatel opakované (m\mma\ne 2x (dvakrat) b&hem 3 (t¥) po sobé& jdoucich mésicl) neplnil
smluvni podminky, zejména porusil své povinnosti dle bodu 6.2.;

pFi zfizeni sluzby, provadéni zmenx poskytovatel zjisti, Ze pfisludnou sluzbu nelze zfidit nebo
provést jeji zménu z technickych dlvodd;

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s vypovédni Ihditou 30 dnd, ktera za¢ina plynout
dnem nasledujicim po dni, kdy byla uZivateli doru¢ena pisemna vypovéd poskytovatele,
v pripadé:

%e uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatkd ucinény podle bodu 9.17 této
smlouvy. Vypovédni Ihiita je 30 (tficet) dnd a zagina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla
uzivateli doru¢ena pisemna vypovéd' poskytovatele;

jestlize poskytovatel ztrati opradvnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét smlouvy;

pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem pfislusné
nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto;

nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredwdane okolnosti, které poskytovateli znemozni
dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dndi od podpisu smlouvy;

z jinych technickych divod na strané poskytovatele znemozfiujicich poskytovateli pinit predmét
smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smiuvnich stran;

odvola-li uzivatel zmocnéni podle bodu 19.10 této smlouvy, uZivatel uved| ve smlouvé nepravdivy
uda], uzivatel UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni daje, neoznamil poskytovatell
zménu adresnych Udajli ve smlouvé nebo mu bezdlivodné odmitd poskytnout pFiméfenou
soucinnost;

Smlouva dale zanika v désledku nasledujicich pravnich udalosti:

u sluzby typu placeni “kredit” - nebude-li kredit uhrazen do 60 dn{ po pozastaveni sluzby (z
dlvodu vycerpani kreditu);

u sluzby typu placeni “pfedplatné” - nebude-li cena sluzby uhrazena nejpozdéji do posledniho
dne pfed nasledujici periodou;

Veskera odstoupeni od smlouvy a vypovédi smlouvy musi byt provedena pisemné.

PFi opétovném umoznéni uzivani sluzby, po Uhradé dluin)'lch plateb, méa poskytovatel narok na
poplatek za znovuzprovoznéni sluzby ve vysi 25 % mésicni platby minimalné viak 500,- K¢ a
nahradu véech nutnych nakladd za znovu zprovoznéni sluzby.

Odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy jsou U¢inné doruenim na adresu uvedenou ve
smlouve, popf. - oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy zménu adresy - na posledni
znamou adresu uZivatele

Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit poruchu a poskytnout nahradu dle bodu 11.

Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu ndhrady $kody na své pohledavky
za uzivatelem. Nahradu $kody poskytne poskytovatel uZivateli v naturdini podobé jako sluzbu ve
vys$i prislusné ¢astky. Pouze v pFipadé, ze bude ndhrada Skody poskytnuta po skonéeni platnosti

smlouvy, bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

Uzivatel prohlauje, e budou-li vi¢&i poskytovateli z diivodu nenaplnéni bodu 6.1.6, v souvislosti
s provedenim instalace v dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto naroky
vyporada, nebo poskytovateli nahradi vSechny vydaje, $kody a Ujmy, které v disledku
nepravdivého nebo netplného ujisténi poskytovateli vznikly.

Neumozni-li uZivatel poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7 (sedmi) dnll po zaniku smlouvy &
skonéeni sluzby, je v prodleni a odpovida poskytovateli za $kodu podle prlslusnych pravmch
predpisi, mimo to ma poskytovatel narok na nahradu $kody ve vysi pofizovaci ceny zafizeni.
Uzivatel se zavazuje poskytovateli tuto ndhradu skody zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli $kodu vzniklou zcizenim & poSkozenim zafizeni
poskytovatele umisténého v prostorach uZivatele.

Poskytovatel neodpovidd za obsah www stranek, soubord, e-mailové posty, jakychkoli ddajd,
apod., k jejichZ uZivani pouze zprostiedkovava pfistup; za jakékoli informace, zplsob jejich
pouziti, $ifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida uzivatel.

Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, ¥e nesplnéni jejiho zévazku bylo
zplisobeno prekazkou, kterd nezavisela na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné
olekavat, Ze by s ni mohla poéitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto pfekazku nebo jeji
dlsledky mohla odvrétit nebo prekonat vy3$i moc, zejména Zivelni pohromy, vale¢né udalosti,
teroristické Gtoky, epidemie, zakonné opatfeni stanovena v jejich diisledku apod.
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V pfipadech, uvedenych v téchto vdeobecnych podminkach, kdy ma poskytovatel narok na urok z
prodleni, ma poskytovatel mimo ndroku na urok z prodleni také narok na nahradu Skody, kterd mu z
jednani uzivatele vznikne, a to v pIné vysi.

Spotiebitelské smlouvy

V pfipadé objednani sluzby nebo zafizeni pres www stranky poskytovatele bude sluzba zfizena, dodan
instalaéni bali¢ek nebo zaslano zafizeni v terminu dle podminek uvedenych na www strankach.
Postovné neni Gc¢tovano, pokud neni na www strankdch u prislu$ného zbozi nebo sluzby uvedeno jinak.
Uvedené ceny zafizeni a sluZeb jsou platné po dobu jejich uvedeni na www strankach poskytovatele,
neni-li uvedeno, Ze se jedna o ceny neplatné.

Uzivatel je povinen dodané zafizeni nebo instalacni bali¢ek prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu a
poskytovatele neprodlené informovat o zjiSténych vadach, a to pisemné ¢&i e-mailem. K reklamaci je
nutné ve véech pfipadech pfedlozit kopii faktury a doklad o zaplaceni dodaného bali¢ku, sluzby nebo
zafizeni. Poskytovatel neodpovidé za $kody zplisobené vnéjsimi udélostmi a chybnou manipulaci.
Poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od obdrzeni reklamace
o0 jejim postupu a vyfizeni.

V souladu se zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ma uZivatel pravo odstoupit od smlouvy na
dodavku zatizeni nebo poskytnuti sluzby uzaviené prostfednictvim sité Internet do 14 dnd ode dne
prevzeti zafizeni, instala¢niho bali¢ku nebo sluzby. Odstoupeni je tfeba oznamit pisemnou formou.

Jestlize se uzavird nebo méni smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

nebo pFipojeni k vefejné komunikaéni siti za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout uZivateli informace podle § 63
odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, pisemné v elektronické nebo listinné
podobé. Lhiita v délce étrnéct (14) dni pro odstoupeni spotfebitele od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené
mimo prostory obvyklé k podnikéni nebo pii pouziti prostfedk{ komunikace na délku zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pFedani téchto informaci.

Jestlize uZivatel odstoupi od smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci a poskytovatel
jiz s pInénim na zékladé vyslovné zadosti spotiebitele zacal pied uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy, je uZivatel povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté
do okamziku odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

a a zavérecna

UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na treti osobu.

Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich poskytovateli ze smlouvy.

Veskerd oznameni a informace dle téchto vSeobecnych podminek je mozné také provadét e-mailem,
popfipadé sdélovat formou zvefejnéni na webovych strankach poskytovatele i Intranetu, popf. i jinym
vhodnym zplisobem.

Nevypovi-li uZivatel smlouvu dle bodu 15.8.3, stavaji se pro né&j nové podminky zdvazné dnem
uvedenym v takovych novych podminkéch.

Pravni vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem vyplyva]\cl ze smlouvy se fidi prlslusnyml ustanovenimi
zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platnem a uéinném znéni a zék. & 127/2005 Sb., Zakon o
elektronickych komunlkaclch v platném a Gcinném znéni.

Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi podminkami poskytovatele
pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na pozadované technické
parametry koncovych zafizeni uzivatele pripojovanych ke koncovému mistu, se zplisobem uzivani
objednanych sluzeb, Ghradou poplatk{, odstrafiovénim zavad a souhlasi s nimi.

Ukony ve smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskute¢nény i elektronicky na Intranetu
(jsou-li tam poskytovatelem nabizeny) tak, Ze uzivatel provede navrh tkonu zptisobem tam uvedenym,
akceptuje vSechny tam stanovené podminky a poskytovatel elektronicky takto ucinény navrh prijme.

Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v ceniku a dodatcich smlouvy & ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi v téchto veobecnych podminkach.

Veskeré naroky na Uroky z prodleni nebo naroky na nahradu $kody dle této smlouvy, resp. dle téchto
v8eobecnych podminek, jsou splatné patym dnem ode dne jejich pisemného uplatnéni ze strany
opravnéného viii strané povinné. Zaplacenim Groku z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu $kody,
kterd vznikla strané opravnéné (poskozené) v p né souvislosti s porusenim smlouvy, se kterym je
spojena povinnost platit Urok z prodleni. V takovém pfipadé trva v pIné vysi jak pravo na ndhradu
8kody, tak pravo na zaplaceni troku z prodleni.

V souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb. a nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
udéluje po dobu trvani smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené na predm strané této smlouvy (déle jen ,osobni Udaje
uzivatele™) pro Géely informacnich a G¢tovacich systém poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem
o vdech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim prfedmétu této smlouvy poskytovatelem
(zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi
sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zékladé smlouvy
s poskytovatelem popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné
poskytovatelem nebo jinou tieti osobou na zékladé smlouvy). Spravcem osobnich Gdajt uzivatele podle
zakona ¢. 110/2019 Sb. a nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady EU 2016/679uvedenych Vv této
smlouvé ]e poskytovatel Uzivatel byl sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich (dajl je dobrovolné a
Ze je opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v ¢lanku 15.10.6 téchto podminek.

Pro Ucely dorucovani veskeré listinné korespondence mezi smluvnimi stranami slouzi adresy uvedené u
smiluvnich stran ve smlouvé, pokud neni pro Gcely dorufovani pisemné ozndmena jind adresa.
V pfipadé, Ze si adresat zasilku nevyzvedne, ma se zésilka za dorucenou patym dnem po podani
k postovni pfepravé.

Pro pfipad prodleni s plnénim jakéhokoliv penéZitého zavazku sjednédvaji poskytovatel a uzivatel
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi podminky vztahujici se ke sluzbam dle
smlouvy. V pfipadé neplatnosti jednoho z bod@ smlouvy nebo obchodnich podminek jsou ostatni
ujednani nadale platna. Smlouva véetné obchodnich podminek obsahuje Gplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami a neexistuji zddna jinad ujednani, Ustni ¢i pisemna, kterd by dale upravovala predmét smlouvy.
Pokud by takovato ujednani existovala, jsou timto zrusena a nahrazena beze zbytku smlouvou a
obchodnimi podminkami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalech, z nichZ poskytovatel obdrzi jeden original a jeden uzivatel.

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a G¢inné od 1. 1. 2021.

Datum

Razitko a podpis opravnéné osoby
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